REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA
Dental4U N.Zygadto-Ptotnicka, A.Piekarczyk-Matkowska

Lekarze Dentysci spotka partnerska
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Rozdziat |
Zakres regulaciji

§1
Niniejszy regulamin organizacyjny (zwany dalej: ,,Regulaminem”) Dental4U
N.ZygadtoPtotnicka, A.Piekarczyk-Matkowska Lekarze Dentysci spotka partnerska z
siedzibg we Wroctawiu (zwane dalej: ,Podmiotem”) zawiera zbior przepiséw regulujgcych
wewnetrzne zasady funkcjonowania Podmiotu oraz przepisdow okreslajgcych sposoéb i
warunki udzielania swiadczen zdrowotnych.
Regulamin okresla w szczegolnosci:
cele i zadania Podmiotu,
miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych,
rodzaj prowadzonej przez Podmiot dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych,
przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
strukture organizacyjng Podmiotu,
organizacje i zadania poszczegolnych jednostek i komadrek organizacyjnych Podmiotu oraz
warunki wspotdziatania tych jednostek i komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i
administracyjno-gospodarczym,
sposob kierowania jednostkami i komdrkami organizacyjnymi Podmiotu,
warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji pacjentow oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
wysokos¢ opfaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j,
organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,
wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne, ktére mogg byé, zgodnie z przepisami ustawy
lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowq albo catkowitg odptatnoscia.

§2
Podmiotem wykonujgcym dziatalno$S¢ leczniczg w rozumieniu przepisow o prowadzeniu
dziatalnosci leczniczej jest Dental4U N. Zygadio-Plotnicka, A. Piekarczyk Matkowska
Lekarze Dentysci spotka partnerska z siedzibg we Wroctawiu, ul. Prudnicka 2a Wroctaw
50-50, NIP: 9151789875, REGON:022019005.
Podmiot prowadzi dziatalnos¢ leczniczg poprzez zaktad leczniczy w rozumieniu art. 2 ust.
1 pkt 14 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2015 roku, poz.
618 z pdéz.zm.) pod nazwg Dental4U N. Zygadto-Ptotnicka, A. Piekarczyk-Matkowska
Lekarze Dentysci spotka partnerska (zwane dalej jako: ,Podmiot”) wpisane do Rejestru
Podmiotéow Leczniczych prowadzonego przez Wojewode Dolnoslgskiego pod numerem
000000156056

§3

Podmiot dziata na podstawie:
Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654 z
poz.zm.),
Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2011 nr
113 poz. 657 z p6zn. zm.),
Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.
2009 nr 52 poz. 417 z p6z.zm.),
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i
wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2015 poz. 2069 z
pozn. zm.),
Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
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Innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

Wopisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé¢ Leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Dolnoslgskiego,

Niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL Il
Miejsce i czas udzielania swiadczen
§4
Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych przez Podmiot jest ul

Prudnicka 2a, Wroctaw 50-503.
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku) w
godzinach: 8:00 -20:00.

ROZDZIAL 111
Cele i zadania Podmiotu

§5
Celem Podmiotu jest:
podejmowanie dziatan stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia;
podejmowanie innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepisow
regulujgcych zasady ich wykonywania;
Zadaniem Podmiotu jest udzielanie swiadczeh zdrowotnych, o ktérych mowa w §7
Regulaminu.
Cele i zadania Podmiotu sg realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych, dostepnych
metod profilaktyki i leczenia zdrowia, a takze poprzez podnoszenie poziomu $wiadczonych
ustug i promocje zdrowia.

§6
Zadania okreslone w Regulaminie wykonywane sg przez personel medyczny Podmiotu,
posiadajgcy wymagane przepisami prawa kwalifikacje zawodowe.
Pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom
norm technicznych, wymaganiom norm sanitarnych oraz standardom okreslonym w
odrebnych przepisach dla podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé lecznicza.
Podmiot udziela swiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z
zasadami etyki zawodowe;.

ROZDZIAL IV
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz
zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§7
Podmiot udziela swiadczen zdrowotnych z zakresu wykonywanych $wiadczen opieki
zdrowotnej w trybie ambulatoryjnym, polegajgcych na diagnozowaniu, leczeniu i
pielegnacji, a takze swiadczeh zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotne;j
oraz $wiadczen z zakresu badan diagnostycznych, wykonywanych w celu rozpoznania
stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego, w tym:
a) udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki

zdrowotnej

b) wykonywanie badanh diagnostycznych;
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c) udzielanie swiadczen profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia oraz promocja
zdrowia
i profilaktyka, w tym prowadzenie szkolen;

d) wspoldziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi ochrony zdrowia oraz
organizacjami i stowarzyszeniami majgcymi na celu ochrone i promocje zdrowia.

ROZDZIAL V
przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§8
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg:
dostepnymi metodami i Srodkami, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej;
z zastosowaniem wyrobow odpowiadajgcych wymaganiom ustawy z dnia 7 kwietnia 2022
r.
o wyrobach medycznych;
z nalezytg staranno$cig;
zgodnie z zasadami etyki zawodowej;
Z poszanowaniem praw pacjenta;
z zachowaniem postanowien niniejszego Regulaminu;
Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w § 8, wykonywane sg osobiscie przez personel
lekarski, personel medyczny lub przez inne osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i
uprawnienia do udzielania $wiadczeh zdrowotnych wynikajgce z przepiséw odrebnych.
Informacje o godzinach i miejscach udzielania $wiadczeh zdrowotnych w poszczegdlnych
zakresach $wiadczen, nazwiska lekarzy a takze informacji na temat posiadanych
udogodnien dla oséb niepetnosprawnych umieszczone sg w Podmiocie w miejscach
ogolnie dostepnych.
W przypadku Pacjentow matoletnich oraz innych oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych oswiadczenia woli lub wiedzy zwigzane z procesem udzielania
Swiadczen zdrowotnych sg sktadane przez przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
prawnego lub faktycznego oraz z zachowaniem zasad okreslonych ustawg z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§9
Podmiot udziela odptatnych swiadczeh opieki zdrowotnej.
Optaty mogg by¢é wnoszone w formie: gotéwki, przy uzyciu karty ptatniczej, BLIK,
przedptaty, faktury przelewowe;j.

§10
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane odptatnie wedlug aktualnego cennika
obowigzujgcego w Podmiocie, dostepnego w recepcji Podmiotu oraz na stronie
internetowej www.dental4u.pl
Pacjent jest zobowigzany zgtosi¢ sie w rejestracji Podmiotu na 5 minut przed planowang
godzing wizyty, w celu zarejestrowania sie i okazania dowodu potwierdzajgcy jego
tozsamosé.
Pacjent, ktory spéznit sie na wizyte 10 minuti wiecej, moze nie zostac przyjety przez lekarza
i bedzie miat wyznaczony nowy termin wizyty.
Ze wzgledu na charakter $wiadczonych ustug wyznaczona godzina przyjecia pacjenta jest
okreslana orientacyjnie.
Lekarz zastrzega sobie wystgpienie opdznienia w przyjeciu pacjenta umoéwionego na dang
godzine. W takim przypadku pacjent moze przetozy¢ wizyte na dogodny dla siebie termin
zaproponowany przez Podmiot.
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Swiadczenia zdrowotne takie jak:

a) Montaz aparatu ortodontycznego;

b) Demontaz aparatu ortodontycznego;

Leczenie endodontyczne pod mikroskopem:;

Leczenie implantologiczne;

Zabiegi chirurgiczne;

f)  zabiegi protetyczne
odbywajg sie po uprzednim uiszczeniu przez Pacjenta zaliczki w wysokosci 300,00 zt,
ktéra zaliczana jest na poczet leczenia. O koniecznosci uiszczenia zaliczki Pacjent
informowany jest przy umawianiu sie na wizyte. Ptatnos¢ zaliczki nastepuje na rachunek
bankowy Podmiotu: 33 1050 1575 1000 0091 3094 2734 na 24 h przed ustalonym
terminem wizyty. Po dokonaniu ptatnosci Pacjent przesyta niezwtocznie potwierdzenie
zaptaty, w formie skanu na nastepujgcy adres poczty elektronicznej Podmiotu.

W przypadku gdy wizyta nie moze sie odby¢ zgodnie z ustalonym terminem z uwagi na

przyczyny lezace po stronie Podmiotu, pracownik Podmiotu kontaktuje sie z Pacjentem, w

celu uzgodnienia dalszego postepowania lub umdwienia innego terminu.

Odwotanie przez Pacjenta umowionej wizyty jest mozliwe nieodptatnie do 24 godzin przed

jej uzgodnionym terminem. Po uptywie powyzszego okresu, Pacjent, w razie nieprzybycia

na wizyte lub odwotania jej w okresie krotszym, niz wskazany w zdaniu pierwszym,

obowigzany jest zaptaci¢ 100% stawki za ustuge. O koniecznosci optacenia wizyty, ktéra

nie zostata prawidtowo odwotana, Pacjent jest kazdorazowo informowany przez pracownika

administracyjnego podmiotu.

Przed umoéwiong wizytg Pacjent otrzymuje wiadomos¢ SMS z prosbg o potwierdzenie

swojej obecnosci na wizycie. W przypadku braku odpowiedzi na sms, ktory jest wysytany

24 h przed wizyta, nastepuje 2-krotny kontakt ze strony recepcji celem potwierdzenia

wizyty. W przypadku braku odpowiedzi wizyta zostaje anulowana.

W przypadku prawidtowego odwotania wizyty, zgodnie z pkt 10, zwrot uiszczonej przez

Pacjenta zaliczki, o ktérej mowa w pkt 8, nastepuje w terminie 3 dni, od dnia zaksiegowania

ptatnosci na rachunku bankowym Podmiotu.

(2)
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§11
Umdédwienie terminu wizyty jest dokonywane przez Pacjenta lub osoby trzecie, zaréwno
osobiscie w Podmiocie, jak i telefonicznie pod nr 71 785 56 26 lub on-line przez strone
internetowg www.dental4u.pl
Termin wizyty ustala sie w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz z ustalonym harmonogramem pracy.
Pacjenci zgtaszajacy sie do Podmiotu sg rejestrowani w kolejnosci zgtoszenia.
W stanach nagtych, powaznie zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu Pacjenta, swiadczenia
opieki zdrowotnej udzielane sg pacjentowi niezwiocznie.
W razie wystgpienia okolicznoéci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu wizyty, ktére uniemozliwiajg zachowanie tego terminu, Podmiot w kazdy dostepny
sposob informuje Pacjenta o zmianie terminu.

§ 12

1. W celu uzyskania swiadczenia, Pacjent obowigzany jest okaza¢ swoj dokument tozsamosci

wraz ze zdjeciem (dowodd osobisty, paszport, prawo jazdy albo legitymacja szkolna;
legitymacja szkolna moze by¢ okazana jedynie przez osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku
zycia).

§13
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, po uzyskaniu odpowiednigj
informacji w tym zakresie.
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Personel medyczny ma prawo odméwi¢ Pacjentowi udzielenia swiadczenia medycznego,
w przypadku gdy Pacjent: zachowuje sie agresywnie, odmawia podpisania dokumentow, w
tym zgody na udzielenie swiadczenia, Pacjent nie wspodtpracuje z lekarzem, zalega z
ptatnosciami, nie wykonat odpowiedniej diagnostyki, koniecznej do udzielenia $wiadczenia.
Lekarz ma réwniez prawo odmowic udzielenia $wiadczenia w przypadku gdy nie posiada
odpowiednich kompetencji, stan jego zdrowia nie pozwala w danym momencie na
udzielenie Swiadczenia.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.
Przedstawiciel ustawowy pacjent matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych. W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonac¢
opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa w ust. 1-3, mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez
takie zachowanie oséb wymienionych w tych przepisach, ktére w sposob niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom
albo brak takiej woli.

W przypadku zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta, na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen
zdrowotnych zgode wyraza sie w formie pisemne;j.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Osoba wykonujaca
zawdd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmowic
obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego Ilub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentaciji medyczne;.

§14
. Jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami Pacjent zostaje skierowany przez lekarza
Podmiotu na:
a) konsultacje specjalistyczng, co nastepuje poprzez wystawienie skierowania

zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
oraz warunkami okreslonymi przez ptatnikow.

b) leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych i
catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety ambulatoryjnie.

ROZDZIAL VI
Struktura organizacyjna Podmiotu

§ 15

Strukture organizacyjng Podmiotu tworzg partnerzy Podmiotu — Nina Zygadto-Plotnicka, agata
Piekarczyk-Matkowska, piony, jednostki i komorki organizacyjne zaktadu leczniczego pod nazwag
Dental4U N.Zygadto-Ptotnicka, A.Piekarczyk-Matkowska Lekarze Dentysci spotka partnerska.

§ 16 1.

Schemat organizacyjny Podmiotu sktada sie z:

a)
b)

Pionu administracyjnego / niemedycznego
Pionu medycznego
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Strukture organizacyjng Pionu medycznego Podmiotu tworzy zaktad leczniczy Dental4U
N.Zygadto-Ptotnicka, A.Piekarczyk-Matkowska Lekarze Dentysci spodtka, $wiadczacy
ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

W Podmiocie dokonano podziatu na nastepujgce jednostki organizacyjne zaktadu
leczniczego:

Poradnia stomatologiczna

Poradnia chirurgii stomatologiczne;j

Poradnia ortodontyczna

Poradnia stomatologii zachowawczej z endodoncjg
Poradnia periodontologiczna

ROZDZIAL VII
Sposob kierowania jednostkami

§ 17

W imieniu Podmiotu, Dental4U N.Zygadto-

Plotnicka, A.Piekarczyk-Matkowska Lekarze  kieruje partner/Kierownik

Dentysci spotka partnerska ...Nina Zygadio - Plotnicka

Do zadan Kierownika nalezy m.in:

a) kierowanie pracg Podmiotu w zakresie dziata Pionu
administracyjnego/niemedycznego oraz Pionu medycznego,

b) racjonalne wykorzystywanie srodkéw i materiatéw potrzebnych do pracy w
Podmiocie,

c) ustalanie zakreséw obowigzkéw podlegltych bezposrednio pracownikow,

d) zapoznanie podlegtych pracownikow sprawujgcych funkcje kierownicze z ich
stanowiskiem pracy oraz z wilasciwymi aktami normatywnymi, stosownie do
wykonywanych przez nich obowigzkoéw, a takze udzielanie im informacji w tym zakresie,

e) dobdr kandydatéw do pracy na stanowiska,

f) inspirowanie i wspieranie rozwoju zawodowego podlegtych

pracownikéw, doskonalenie struktury zatrudnienia w podlegtych komodrkach
organizacyjnych,

g) wplywanie na ksztaltowanie pozytywnych zasad wspétzycia spotecznego wsréd
pracownikéw,

h) zgtaszanie do Rejestru Podmiotéw Leczniczych zmian danych podlegajgcych
rejestraciji,

i) tworzenie i realizacja polityki jakosci.

ROZDZIAL VIl

Organizacja i zadania poszczegodlnych jednostek i komérek organizacyjnych oraz
warunki wspotdziatania tych jednostek i komérek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu

§ 18

1. Do wspdlnych zadan jednostek i komorek organizacyjnych wszystkich pionéw Podmiotu

a)
b)

nalezy w szczegolnosci:

inicjowanie dziatan stuzgcych usprawnieniu realizacji zadan Podmiotu;

opracowywanie sprawozdan i informacji wynikajgcych z odrebnych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;



c)

prowadzenie dokumentacji medycznej Pacjentow zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi.

PION ADMINISTRACYJNY / NIEMEDYCZNY
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§19
Do zadah Pionu administracyjnego / niemedycznego nalezy biezace organizacyjne
wspieranie dziatalnosci Podmiotu.
W szczegdlnosci do zadan Pionu administracyjnego / niemedycznego nalezy:
prowadzenie akt osobowych i dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy,
administrowanie umowami cywilno-prawnymi w zakresie kompetencji dziatu,
zliczanie wynagrodzen,
wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi oraz z zaktadami pracy,
realizowanie czynnosci kadrowych wobec pracownikow Podmiotu,
wykonywanie zadan zwigzanych 2z zabezpieczeniem ciggtosci dostaw Srodkéw
niezbednych do udzielania swiadczen medycznych przez personel medyczny Podmiotu
oraz monitorowaniem stanu zapasow.
wykonywanie zadan zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji Podmiotu.
archiwizacja dokumentéw.
organizacja utrzymania porzadku i czysto$ci w Podmiocie oraz wywozu nieczystosci |
odpadow medycznych.

§20
Do zadan poradni specjalistycznych nalezy udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
zapobiegawczo — leczniczych, niepodlegajgcym leczeniu w formach lecznictwa
zamknietego, przez uprawniony personel w poradniach specjalistycznych.
Swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej obejmujg $wiadczenia opieki
zdrowotnej w dziedzinie danej specjalnosci. Zadania powyzsze sg realizowane poprzez:
badanie i udzielanie porad lekarskich/ stomatologicznych w gabinecie lekarskim,
wykonywanie zabiegéw ambulatoryjnych,
badania profilaktyczne,
w przypadku merytorycznie uzasadnionej potrzeby konsultacji specjalistycznej, wykonania
diagnostyki laboratoryjnej oraz obrazowej kierowanie do lekarza specjalisty lub zakfadu
opieki zdrowotnej, czuwanie nad dalszym przebiegiem leczenia pacjenta, zasieganie
informac;ji, koordynowanie sposobu leczenia.

ROZDZIAL IX
Przebieg oraz organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§21
Podmiot udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane dostepnymi metodami i $rodkami zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, z nalezytg
starannoscig i z poszanowaniem praw Pacjenta.
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny
oraz spetniajgce wymagania okreslone w odrebnych przepisach.
Zadne okolicznosci nie mogg stanowié podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zglaszajgca sie do podmiotu leczniczego potrzebuje
natychmiastowego udzielenia swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.
Swiadczenia zdrowotne w przypadkach nagtych, zagrozenia zycia lub zdrowia sg udzielane
niezwtocznie.



§ 22
Udzielajgc swiadczen zdrowotnych Podmiot stara sie dbac¢ o bezpieczenstwo pacjentow.
W przypadku wystgpienia na terenie kraju zagrozenia epidemiologicznego i ustanowienia
Rozporzadzeniem Rady Ministrow okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw, Podmiot
moze podjgc¢ decyzje o stosowaniu na jej terenie zaréwno przez pacjentéw jak i personel
okreslonych srodkéw ochrony osobistej, w tym min. maseczek ochronnych zastaniajgcych
usta i nos /przytbic, dezynfekciji rgk przy wejsciu do Podmiotu.
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego
wiasciwych dla rodzaju udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do obrotu i
do uzywania zgodnie z odrebnymi przepisami.
Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng o0soOb korzystajgcych ze $Swiadczen
zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Podmiot zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng w ramach obowigzujgcego prawa, zgodnie z
art. 26, art. 27 i art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz zgodnie z przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

§23
Jezeli Lekarz przy badaniu Pacjenta ma uzasadnione podejrzenie, ze jego uszkodzenie
ciata lub zaburzenia czynno$ci pozostajg w zwigzku z popetnieniem przestepstwa, jest
obowigzany bezzwtocznie powiadomi¢ o danym przypadku Policje (112).

§24
Lekarz w razie stwierdzenia potrzeby wykonania u przyjmowanego Pacjenta zabiegu albo
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla
Pacjenta jest obowigzany zazgda¢ od Pacjenta wyrazenia zgody na piSmie na udzielenie
takiego swiadczenia.
Przed wyrazeniem zgody przez Pacjenta w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, lekarz ma
obowigzek udzieli¢ Pacjentowi lub jego ustawowemu przedstawicielowi przystepnej
informaciji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zagtosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
Lekarz moze wykona¢ zabieg lub zastosowa¢ metode, o ktérej mowa w ust. 1, wobec
Pacjenta matoletniego (ponizej 18 lat), ubezwtasnowolnionego badz: niezdolnego do
swiadomego wyrazenia pisemnej zgody, po uzyskaniu zgody jego przedstawiciela
ustawowego, a gdy Pacjent nie ma przedstawiciela lub ody porozumienie sie z nim jest
niemozliwe - po uzyskaniu zezwolenia sgdu opiekunczego.
Jezeli Pacjent ukohczyt 16 lat, wymagana jest takze jego pisemna zgoda.

§25
Swiadczenia zdrowotne w zakresie poradni specjalistycznej udzielane sg w Poradniach
przez lekarzy specjalistow.
W uzasadnionych medycznie przypadkach Lekarz specjalista kwalifikuje Pacjenta na
badania diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych lub na leczenie operacyjne.

§ 26
Recepcja udziela Pacjentom informac;ji o:
a) zasadach udzielania swiadczen;
b) sposobie rejestraciji;
c) dniach i godzinach przyje¢ Lekarzy specjalistow.



ROZDZIAL X

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ leczniczg

1.

§ 27

W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji pacjentéw oraz

ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych Podmiot wspétdziata z

innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w szczegolnosci poprzez:

a) nawigzywanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg umdéw o
wspotpracy w  zakresie konsultacji, wykonywania badan diagnostycznych,
wykonywania $wiadczen w rodzaju leczenie ambulatoryjne;

b) informowanie Pacjentow i kierowanie ich do odpowiednich jednostek udzielajgcych
niedostepnych swiadczen zdrowotnych.

Szczegotowe zasady wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé

leczniczg, w zakresie okreslonym w ust. 1 okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia

umow zawartych pomiedzy, a tymi podmiotami.

Wspotdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa oraz poszanowaniem praw Pacjenta.

Podmiot udostepnia innym, uprawnionym na podstawie prawa, podmiotom dokumentacje

medyczng Pacjentow na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia

6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz

sposobu jej przetwarzania, Ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w

ochronie zdrowia (Dz.U. 2011 nr 113 poz. 657 z p6zn. zm.) oraz Ustawie z dnia 6 listopada

2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417 z

p6z.zm.).

Podmiot prowadzi i udostepnia uprawnionym podmiotom na zasadach okreslonych w

ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2011 nr

113 poz. 657 z p6zn. zm.) bazy danych zawierajgce informacje o:

a) udzielonych, udzielanych i planowanych swiadczeniach opieki zdrowotnej;
b) ustugodawcach i pracownikach medycznych;
c) ustugobiorcach.

§ 28

Pacjent ma obowigzek zapoznac sie i przestrzegac regulaminéw obowigzujgcych w Podmiocie.

§ 29

Pacjent jest obowigzany szanowa¢ mienie bedgce wtasnoscig Podmiotu, a w szczegdlnosci nie ma
prawa samowolnie wykonywaé zadnych prac przy aparatach i urzgdzeniach leczniczych,
elektrycznych i wentylacyjnych.

N

§30
Zabrania sie uprawiania przez Pacjentéw gier hazardowych oraz palenia tytoniu na terenie
Podmiotu.
Zabrania sie spozywania alkoholu i zazywania srodkéw odurzajgcych na terenie Podmiotu.
Zakazuje sie osobom pozostajgcym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych
przebywania na terenie Podmiotu.

ROZDZIAL Xl
Dokumentacja medyczna oraz wysokos¢ optaty za jej udostepnienie

§ 31

Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng osob korzystajgcych ze sSwiadczen zdrowotnych
Podmiotu w formie cyfrowej lub w formie papierowej i zapewnia ochrone danych osobowych
zawartych w tej dokumentacji oraz udostepnia jg zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.
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§ 32
Wpisu w dokumentacji medycznej dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu swiadczenia
zdrowotnego, w sposob czytelny i w porzadku chronologicznym.
Kazdy wpis w dokumentacji opatruje sie oznaczeniem osoby dokonujgcej wpisu.
Nazwa i numer statystyczny rozpoznania choroby, problemu zdrowotnego lub urazu sag
wpisywane w dokumentacji wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i
Probleméw Zdrowotnych.

§33
W dokumentacji indywidualnej wewnetrznej zamieszcza sie lub dotgcza do niej:

a) oswiadczenie Pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego
stanie zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych;

b) oswiadczenie Pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentaciji, ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych
kontakt z tg osobg, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

c) os$wiadczenie Pacjenta o wyrazeniu zgody albo zezwolenie sgdu opiekunczego na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego, na zasadach
okredlonych w rozdziale 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

§34

Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu bgdz osobie upowaznionej przez
Pacjenta,

b) podmiotom udzielajgcym $wiadczeh zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczenh zdrowotnych,

c) wiasciwym do spraw zdrowia organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw
Pacjenta, oraz organom samorzgdu lekarskiego w zakresie niezbednym do
wykonywania nadzoru i kontroli,

d) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuratorom,
lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem,

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

g) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow.

h) zakladom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

i) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym, komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wtasciwych Agencji,

j) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

k) czionkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan,

I) za zgodg partneréw, zaktadom opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych
zaktadow i osobom wykonujgcym zawod medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej,
jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych,

m) innym podmiotom wskazanym w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w siedzibie Podmiotu,

b) poprzez sporzadzenie z niej wyciggow, odpiséw, kopii lub wydruku,
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c) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a
takze w przypadku, gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta,

d) nainformatycznym nosniku danych,

e) za posrednictwem $rodkdéw komunikacji elektronicznej,

f) do baz danych w zakresie ochrony zdrowia z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec¢.

3. Zdjecia rentgenowskie wykonywane na Kkliszy, przechowywane przez Podmiot, s3g
udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

§35
1. Podmiot udostepnia dokumentacje innym podmiotom i organom uprawnionym bez zbednej
zwtoki.
2. W przypadku, gdy udostepnienie oryginatdow dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa
wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny.

§ 36

1. Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje nieodptatnie. Za kazde kolejne
udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzgdzenie jej wyciggow, odpiséw, kopii
lub wydrukéw oraz za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku
danych Podmiot pobiera optate.

2. Aktualng wysokosc¢ opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej okreslajg stosowne
przepisy prawa.

ROZDZIAL XII Wnioski i skargi

§37

1. Wszelkie skargi i wnioski dotyczgce organizacji i funkcjonowania Podmiotu, przestrzegania
praw Pacjenta, udzielania lub nieudzielania swiadczen medycznych oraz ich jakosci czy
wykonywania lub niewykonywania dziatalnosci leczniczej Pacjent ma prawo
skfadac ustnie w rejestraciji, telefonicznie lub pod adresem
e-mail: rejestracja@dental4u.pl

2. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni roboczych
od dnia ztozenia reklamac;ji.

3. W sprawach zawitych Ilub w przypadkach wymagajgcych podjecia czynnosci
wyjasniajagcych albo skierowania wystgpienia do innych jednostek lub instytucji, odpowiedz
na reklamacje powinna by¢ udzielana w terminie 1 miesigca od dnia ztozenia reklamacji. W
wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 2 miesiecy.

4. Skargi i wnioski, w ktoérych wnioskodawca nie podat co najmniej imienia i nazwiska oraz
adresu do doreczen pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow przestrzega sie przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

§38
1. Pacjent, w przypadku naruszenia jego praw Pacjenta, ma rowniez prawo do skargi do: a)
Rzecznika Praw Pacjenta,
b) Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia,
c) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy w Okregowej Izbie Lekarskiej,
d) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych,
e) Rzecznika Praw Obywatelskich.
- na zasadach okreslonych w przepisach o funkcjonowaniu tych podmiotéw.
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ROZDZIAL Xl
Postanowienia korncowe

§39
Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
oraz wewnetrzne zarzgdzenia.

§40

1. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw Podmiotu, a takze osoby
wykonujgce Swiadczenia zdrowotne na jego rzecz na podstawie umow cywilno-prawnych,
Pacjentow i osoby Pacjentom towarzyszgce.

2. Zmiany i uzupetnienia do Regulaminu wprowadzane bedg na biezgco w miare
zachodzacych zmian w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
oraz zmian zachodzgcych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia go przez partneréw.

13



	§ 1
	§ 2
	§ 4
	§ 5
	§ 6
	Rodzaj prowadzonej działalności leczniczej oraz zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych
	§ 7

	przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych
	§ 8
	§ 9
	§ 10
	§ 11
	§ 12
	§ 13
	§ 14
	§ 15
	§ 17

	Organizacja i zadania poszczególnych jednostek i komórek organizacyjnych oraz warunki współdziałania tych jednostek i komórek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu
	§ 18

	PION ADMINISTRACYJNY / NIEMEDYCZNY
	§ 19
	§ 20

	Przebieg oraz organizacja procesu udzielania świadczeń zdrowotnych
	§ 21
	§ 22
	§ 23
	§ 24
	§ 25
	§ 26

	Warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą
	§ 27
	§ 29
	§ 30

	Dokumentacja medyczna oraz wysokość opłaty za jej udostępnienie
	§ 31
	§ 32
	§ 33
	§ 34
	§ 35
	§ 36

	ROZDZIAŁ XII Wnioski i skargi
	§ 37
	§ 38

	Postanowienia końcowe
	§ 39
	§ 40


